CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE EMAIL MARKETING
| - DAS PARTES

De um lado, BS2 SISTEMAS PARA INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 04.373.526/0001-78, com sede na Avenida Tamandaré, n? 30, Centro, CEP
87013-040, em Maringa-PR, de ora em diante denominada simplesmente “BS2” e, de outro lado, a
PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA determinada no formulério de cadastro por ela preenchido, e
enviado a BS2, juntamente com cépia digitalizada do RG e CPF, no caso de pessoa fisica, ou
contrato social, no caso de pessoa juridica, cujas informacdes prestadas serdo de sua exclusiva
responsabilidade, doravante denominada simplesmente "CLIENTE", celebram o presente contrato,
gue se regerd pelas clausulas e condi¢des a seguir transcritas.

Il - OBJETO DO CONTRATO

2.1 As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acordado, a prestacdo de servicos
organizacionais e de tecnologia e marketing pela BS2 ao CLIENTE, consistente na disponibilizacao
da ferramenta CRMALL MX, que |he permitird estabelecer com seu cliente um didlogo inteligente,
moderno, rapido e lucrativo através da tecnologia de e-mail marketing, tudo de acordo com as
especificacdes e limites do plano escolhido pelo CLIENTE quando do preenchimento do formulario
de cadastro mencionado no item acima, formuldrio este que é parte integrante do presente
contrato.

Paragrafo Primeiro. A quantidade de envio mensal de email marketing prevista no Plano nao é
acumulativa, sendo que a nao utilizacdo pelo CLIENTE da totalidade do nimero de mensagens (e-
mail marketing) e/ou de qualquer outro limite colocado a disposi¢cdo do CLIENTE, ndo gerara para
ele, CLIENTE, qualquer crédito ou desconto no valor da mensalidade, pois os limites ora
estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele, bem como n3do gerard direito de
transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito de compensag¢do com eventuais utilizacdes
excedentes no(s) més(es) futuros.

Paragrafo Segundo. A contabilizagao do consumo mensal de mensagens é determinada pela soma
de destinatarios que constam em cada e-mail enviado no més. Se um mesmo destinatario receber
mais de uma mensagem, para fins de contabilizacdo serdo consideradas tantas mensagens
guantas o destinatario tiver recebido.

2.2 No ato do preenchimento do formulario, o CLIENTE deverd escolher o plano, a periodicidade e
a forma de pagamento que melhor atendam as suas necessidades. A descricdo dos planos de
email marketing oferecidos pela BS2 bem como seus respectivos valores e detalhes encontra-se
disponivel no site www.bs2.com.br ou através do atendimento telefénico.

2.3 Além dos recursos especificos de cada plano, o CLIENTE poderd contratar, a qualquer
momento, servigos opcionais oferecidos pela BS2, desde que compativeis com o plano escolhido
pelo CLIENTE.

Il - DO PRAZO DO CONTRATO

3.1 O presente contrato é firmado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer
tempo, desde que cumpridas as regras estabelecidas a seguir.



3.1.1 Caso o CLIENTE é quem pretenda a rescisdo do contrato, deverd o mesmo fazer a solicitacao
via HELP DESK, e-mail ou formuldrio de suporte constante no site www.bs2.com.br.

3.1.2 Ao receber a solicitacdo de cancelamento do CLIENTE, a BS2 enviara ao mesmo, de acordo
com os dados constantes em seu cadastro e/ou solicitagdo, o TERMO DE CANCELAMENTO, o qual
deverd ser lido, aceito e enviado de volta a BS2 pelo CLIENTE, uma vez que o cancelamento do
servico pode implicar na perda de dados de sua propriedade. Uma vez recebido o Termo do
CLIENTE, a BS2 procedera ao cancelamento do servico no prazo de 07 (sete) dias, contados da data
do recebimento do Termo, se eximindo de toda e qualquer responsabilidade sobre referido
cancelamento.

3.1.3 Em caso do cancelamento do plano contratado por atraso no pagamento superior a 60
(sessenta) dias, a BS2 poderd excluir automaticamente, sem necessidade do TERMO DE
CANCELAMENTO, todos os dados do CLIENTE de seus servidores, liberando um backup das
informacgdes que ficara disponivel em FTP da BS2, pelo prazo de 7 dias. Apds esse periodo, todo o
conteudo sera excluido em definitivo. O aviso de cancelamento e do backup disponivel no FTP sera
enviado para o e-mail de contato cadastrado pelo CLIENTE, cuja atualizacdo é de sua exclusiva
responsabilidade.

3.1.4 O CLIENTE declara estar ciente de que, com o cancelamento de seu Plano, por qualquer
razdo, todos os conteuldos, tais como, mais ndo se limitando, a todo e qualquer arquivo, contetdo,
informacdo ou dados armazenados pelo CLIENTE ligados a este Plano serdo automaticamente
apagados, sem possibilidade de recuperacdo e sem que isso gere qualquer 6nus para a BS2 ou
direito de indenizacdo ao CLIENTE. A BS2 ndo sera responsavel por quaisquer arquivos,
documentos, e-mails, dados e quaisquer outros tipos de informacdes da referida conta que
estejam armazenadas em seus servidores.

3.1.5 Caso o CLIENTE possua alguma pendéncia junto ao Departamento Financeiro da BS2, devera
efetuar o pagamento integral do débito, sob pena de adoc¢do das medidas cabiveis, dentre elas a
inscricdo do nome do CLIENTE nos érgaos de protecdo ao crédito e protesto.

IV - DO PRECO

4.1 O preco mensal, de ora em diante denominado fee mensal, a ser pago pelo CLIENTE a BS2 serd
aquele indicado de acordo com a tabela do Plano contratado, previsto no formulario de cadastro
do CLIENTE.

4.2 O valor indicado no Plano podera ser acrescido dos outros valores referentes a itens opcionais
e/ou adicionais, na medida da contrata¢do, quando aplicaveis, conforme o descrito neste
Contrato.

4.3 Os valores previstos nos itens 4.1 e 4.2 supra serao apurados pela BS2 e deverdo ser pagos
através de boleto bancario enviado ao CLIENTE no endereco constante em seu cadastro, na data
ali especificada, no més subsequente a prestagdao dos servigos, sob pena de multa de mora de 2%,
e atualizagdo monetaria pelo IGP-M da FGV e juros mensais de 1% ao més até o efetivo
pagamento.

4.4 O valor da fee mensal serd reajustado a cada 12 (doze) meses, pela variagdo acumulada do
IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado), fornecida pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas). Na
hipotese de extincgdo ou congelamento do IGP- M/FGV, as partes CLIENTEs desde ja e



expressamente acordam que o reajuste pactuado serd feito automaticamente pelos indices
abaixo, na ordem de preferéncia indicada: a) IGP- DI, divulgado pela FGV; b) IPC,vulgado pela FGV;
c) pelo indice que reflita a inflacdo, uma vez extintos os anteriores.

4.5 O atraso do pagamento por um periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos implicara
na suspensao do servicos contratados. Caso o atraso do pagamento venha a ser igual ou superior a
60 (sessenta) dias, a BS2 poderd cancelar definitivamente o servico prestado ao CLIENTE, sem
prejuizo da cobranca dos valores inadimplidos.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da medidas judiciais cabiveis, o CLIENTE declara estar ciente de que
a BS2 poderd, a seu exclusivo critério, efetuar o PROTESTO dos titulos vencidos e/ou incluir o
nome do CLIENTE nos érgdos de protecdo ao critério, tais como SERASA, SCPC, etc. Nesse caso,
apos a comprovacao de quitacao pelo CLIENTE, a BS2 se compromete e efetuar baixa do protesto
e/ou restricdo no prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis contadas da data do recebimento do
comprovante de pagamento.

4.6 No caso de suspensdo dos servicos por atraso no pagamento superior a 15 (quinze) dias, a
liberacdo dos servicos ocorrera no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds o pagamento
do débito.

4.7 A ndo utilizacdo do Plano contratado ndo implica no cancelamento automatico deste Contrato,
estando o CLIENTE, portanto, sujeito a cobranca regular do Plano e as eventuais consequéncias do
seu nao pagamento.

4.8 Caso o CLIENTE efetue o pagamento com cheque, na ocorréncia de sua devolugdo, por
qualquer alinea/motivo, devera o CLIENTE ressarcir a BS2 dos encargos de "retorno de cheque" no
valor efetivamente dispendido por ela.

V - OBRIGAGOES DA BS2
5.1 S3o obrigacdes da BS2, sem prejuizo de outras ja mencionadas:

5.1.1 Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento da
ferramenta CRMALL MX, adotando junto a cada um dos usudrios todas as medidas necessarias
para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

5.1.2 Disponibilizar, com condi¢cdes a combinar, quaisquer melhorias ou modificacbes na
ferramenta, através de solicitacdo do CLIENTE.

5.1.3 Disponibilizar o servigco 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana, salvo
na ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, podendo interrompé-lo ou suspendé-lo para
medidas de natureza técnica/operacional, hipdteses nas quais havera, sempre que possivel,
informacdo prévia ao CLIENTE. A BS2 responsabiliza-se pelo funcionamento da ferramente
CRMALL MX, a qual é de sua exclusiva propriedade, e sua configuracdo. Nessa garantia ndo se
inclui qualquer atividade que resulte de uso incorreto da ferramenta, da falta de energia elétrica,
da suspensdo dos servicos de prestadoras de servicos de telecomunicacdes e nem operagdes que
dependam da prdpria Internet, fendbmenos da natureza que possam causar perdas de dados,
interrupcao da rede, inutilizacdo de programas, problemas nos servidores, mesmo que tais
ocorréncias causem danos e perdas ao CLIENTE.



5.1.4 Fornecer suporte técnico ao CLIENTE consistente de informacdes de configuracdo para envio
do email marketing, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos, sem incluir suporte a uso
de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a titulo
exemplificativo, suporte a determinados programas de elaboracdo de paginas, FTP ou de e-mail e
o suporte a montagem e gerenciamento do “blog” e a construcao de “sites”.

5.1.5 Fica a BS2 autorizada a acessar os arquivos existentes na area do CLIENTE sempre que esse
acesso for necessario e/ou conveniente para a prestacdo do suporte técnico de responsabilidade
da BS2.

5.1.6 Instalar no servidor atualizagdes dos programas de protecdo contra a invasao por terceiros,
“hackers”, ndo sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacao da
tecnologia disponivel no mercado.

5.1.7 Caso, a qualguer momento, a BS2 venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada pelo CLIENTE
se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca recomendaveis, fica ela autorizada a
bloquear a utilizacdo da senha insegura, independentemente de prévio aviso ou notificacdao. Nessa
hipdtese o CLIENTE sera comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do disposto na
clausula supra, persistindo o bloqueio enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma
satisfatoria.

5.1.8 Retirar imediatamente o servico do ar, caso receba denuncia de que o mesmo esta sendo
utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CLIENTE, para praticas ilicitas ou desautorizadas,
mediante o emprego de “FORMMAIL”, ou de qualquer outro meio que possibilite fraudes,
comunicando esse fato, de imediato, ao CLIENTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas
tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

5.1.9 Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar os
aumentos ndo usuais de demanda, desde que seja a BS2 comunicada com antecedéncia, e desde
gue isto seja possivel dentro do plano de hospedagem mantido pelo CLIENTE. Caso isto ndo seja
possivel, devera a BS2 indicar ao CLIENTE qual o plano apto a suportar a demanda pretendida por
ele.

5.1.10 Manter e dar assisténcia técnico-operacional a CLIENTE, naquilo que for indispensavel a
operacionalizacao dos servicos objeto deste Contrato;

5.1.11 N3o aceitar novas contas de clientes inadimplentes;

5.1.12 Alterar, em caso de urgéncia, qualquer procedimento técnico referente aos
servicos/locagdo contratados sem prévio aviso;

5.1.13 Alterar a configuracdo da ferramenta CRMALL MX quando necessario para seu bom
funcionamento;

5.1.14 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor;
5.1.15 Deletar todos os dados, arquivos ou outras informac¢des que estiverem armazenadas na

conta do CLIENTE, na ocorréncia de inadimpléncia, infracdo contratual ou se esta conta estiver
desativada por mais de 30 (trinta) dias do ocorrido;



5.1.16 Solicitar copias de direito autoral sobre os arquivos armazenados em seus servidores a
gualqguer momento que se faca necessario;

5.1.17 Programar janelas de manutencdo com o devido aviso prévio. A BS2 podera efetuar
manuteng¢des de emergéncia fora das janelas programadas;

5.1.18 Alterar os valores cobrados e os procedimentos técnicos dentro dos prazos e condicdes
estipulados em lei;

5.1.19 Responsabilizar-se por todas as licengas e autorizacdes para utilizacdo dos softwares e
equipamentos de sua Propriedade.

5.1.20 Arcar com os custos de desenvolvimento, manutencao, integracdo e licencas de uso de
software, banco de dados e sistemas operacionais, que sejam de propriedade da BS2.

5.1.21 Mensagens e Campanhas de e-mail que existam armazenadas e/ou que transitem pelas
caixas postais NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qualquer outro tipo de cépia de seguranca, de
modo que as mesmas, em casos de problemas técnicos com o servidor, correm o risco de ser
perdidas, sem possibilidade de recuperacao.

5.1.22 Disponibilizar suporte técnico apenas para o cliente cadastrado, solicitando a confirmacao
de informac¢des do cadastro do cliente. A BS2 se nega a prestar suporte técnico para qualquer
pessoa que ndo seja o CLIENTE, a ndo ser que o proprio cliente cadastrado inicie a chamada de
suporte.

5.1.23 Disponibilizar suporte técnico apenas em hordrio comercial e sdbados das 08:00h as
12:00h. N3o é obrigacdo da BS2 disponibilizar qualquer suporte técnico fora desses horarios, finais
de semana e feriados (nacionais e municipais na cidade de Maringd—PR).

5.1.24 A BS2 reserva-se o direito de interromper a prestacdio de servico, cessando a
disponibilidade das informag¢6es/arquivos do CLIENTE, caso seja verificado, a qualquer tempo, e a
seu critério exclusivo, o uso indevido do servico pela CLIENTE, enquanto tais irregularidades
persistirem.

VI - OBRIGAGOES DO CLIENTE
6.1 Sdo obrigacdes do CLIENTE, sem prejuizo de outras ja mencionadas:
6.1.2 Utilizar o e-mail marketing conforme as limitagdes e caracteristicas do plano contratado.

6.1.3 Manter cépia de todos os arquivos integrantes do seu banco de dados e campanhas de e-
mail para que sejam reimplantados em casos de danos ao banco de dados.

6.1.4 Garantir a seguranca de seus equipamentos de onde é realizado o acesso ao sistema de e-
mail marketing.

6.1.5 S6 incluir nas listas de destinatdarios de mensagens aquelas pessoas que EXPRESSAMENTE
CONCORDEM COM SUA INCLUSAO NAS MESMAS, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGCAO.



6.1.6 Utilizar-se apenas de e-mails de remetente de sua titularidade para envio das mensagens,
assumindo com exclusividade toda a responsabilidade pelo envio das mesmas, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO;

6.1.7 Nao remover ou desabilitar o link de descadastramento obrigatdrio que devera constar em
todas as mensagens enviadas através do servico, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAOSOB PENA DO BLOQUEIO IMEDIATO DE ENVIO DE NOVAS MENSAGENS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO, ndo superar os limites, por més civil, de: a)
45% de enderegos de e-mail com algum erro que comprometa a entrega da mensagem
(“bounced”), do total de destinatarios para qualquer mensagem enviada, ou; b) de 30% de
enderecos de e-mail com algum erro que comprometa a entrega da mensagem (“bounced”), do
total de destinatarios para quatro mensagens enviadas;

6.1.8 Responder com exclusividade pelo conteido das mensagens que circularem e/ou forem
armazenadas em razao do presente contrato.

6.1.9 Indenizar, de forma plena, regressivamente, a BS2 em caso de condenacdo judicial ou
administrativa desta em fung¢do do conteddo do material veiculado no e-mail utilizado para envio
das mensagens do CLIENTE e/ou de qualquer outra condenacdo que a BS2 vier a sofrer em razdo
das atividades desenvolvidas pelo CLIENTE.

6.1.10 Registrar e manter registrado o dominio a ser utilizado para identificacdo das mensagens de
e-mail perante o érgdao competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos
6rgdos competentes para o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio, bem como
manter atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominios.

6.1.11 Para a hipdtese do CLIENTE descumprir a obrigacdo de manter atualizados seus dados
cadastrais junto ao érgdo de registro de dominio, bem como nas hipdteses de contratante sem
dominio préprio, fica a BS2, caso solicitada por terceiros, autorizada a fornecer o nome e endereco
do CLIENTE e do responsavel pelo presente contrato.

6.1.12 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema préprio de armazenamento e
conservacdo de mensagens uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DE MENSAGENS DE E-MAIL
nem de mensagens que transitam pelo E-MAIL MARKETING.

6.1.13 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do
servidor no tocante as suas especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
BS2, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se
faca necessdria ou conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular
funcionamento do servidor compartilhado, INCLUSIVE SUSPENDENDO A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

6.1.14 Dentre as praticas vedadas ao CLIENTE incluem-se, exemplificativamente: a) Armazenar no
espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAOQ; b) Sujeitar ou permitir
gue as caixas postais disponibilizadas sejam sujeitas a um volume excessivo de trafego de dados
gue possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE



IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAO; c) N3o distribuir abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los
sem solicitacdo do destinatdrio (SPAM), partindo de um servidor da BS2 ou de algum dominio
hospedado nos servidores desta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

6.1.15 Entende-se também como envio de SPAM, nos expressos termos do mesmo: a) Ndo sé o
envio de publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer
tipo de e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo de mensagem
eletrénica que motive reclamacdo de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer
organismo e/ou individuo com funcdes de combate e repressdo a pratica de SPAM; b) A pratica de
qualquer ato do CLIENTE do qual resulte o bloqueio do IP da BS2 por qualquer 6rgdo e/ou
organismo ANTISPAM; c) A pratica de qualquer ato pelo CLIENTE que gere a presuncao, pela BS2,
de pratica de SPAM pelo CLIENTE.

6.1.16 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a reproducdo e exibicdo de quaisquer obras
intelectuais, imagens, informacdes proprias ou de terceiros, que se encontrem disponiveis em seu
email marketing.

6.1.17 E dever do CLIENTE solicitar autorizacdo prévia e por escrito da BS2 para fornecer toda e
gualquer informacdo a midia, escrita e falada, que se relacione com este contrato e com as
eventuais transagdes que venham a ser realizadas subsequentes ao presente instrumento.

6.1.18 Nao utilizar os textos, logotipos, marcas, musicas, sons, fotografias e qualquer outra obra
protegivel, como conteldo a ser disponibilizado no email marketing sem a prévia e expressa
autorizacao do titular dos direitos dai decorrentes.

6.1.19 Adquirir todos os equipamentos terminais e suas interfaces com as redes de
telecomunicagdes.

6.1.20 Responder pela correta programacdo do(s) email marketing seu ou de terceiros que vier a
enviar pelo servidor da BS2 e pela alimentag¢ao do contelddo do mesmo de modo a possibilitar seu
regular funcionamento, bem como efetuar as adaptacdes necessarias na programacao a fim de
adequa-la as boas praticas de programacdo e as inovagbes tecnoldgicas e/ou medidas de
seguranca e/ou de otimizacdo de uso que vierem a ser introduzidas pela BS2, dentro do prazo
estipulado por esta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

6.1.21 Fica vedado ao CLIENTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

6.1.22 Nao transmitir, armazenar e nem veicular email marketing préprio ou de terceiros material
pornografico, adulto, racista ou que demonstre qualquer tipo de preconceito de raca, credo, cor,
religido ou qualquer outro material, sons, imagens, programas que afrontem a moral, os bons
costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por qualquer outra maneira
a legislacdo em vigor, podendo este material ser arbitrariamente excluido da internet pela BS2 e
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de determinacdo judicial nesse
sentido.



6.1.23 Responder pela veracidade das informacdes prestadas por ocasido da presente
contratacao, inclusive no que diz respeito a titularidade do(s) email marketing enviado, bem como
responder pela veracidade e exatiddao das informacbes cadastrais prestadas no predmbulo do
presente CONTRATO com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as
partes, inclusive no respeito a substituicdo de senha de administracdo e de acesso a ferramenta
CRMALL MX, sob pena de, em caso de duvida ou contestacdo dessas informacdes, IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICACAO até a supressio das falhas de informacio que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

6.1.24 Utilizar programas que por qualquer razao prejudiquem ou possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

6.1.25 Armazenar no espaco disponibilizado, conteido que de qualquer forma prejudique ou
possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGCAO.

6.1.26 N3o disponibilizar os dados de acesso ao CRMALL MX (login e senha) ao publico e/ou
qualquer terceiro estranho ao presente CONTRATO, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO;

6.1.27 Consultar o departamento de suporte técnico, na ocorréncia de duvida;

6.1.28 Cadastrar uma senha complexa e fazer sua alteracdo periodicamente. A senha é de sua
exclusiva responsabilidade, ndo cabendo a BS2 nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido;

6.1.29 Revender espaco para terceiros, responsabilizando-se, porém pelo pagamento e pelo
cumprimento dos termos descritos nesse contrato;

6.1.30 Manter os dados cadastrais atualizados para cobranca, principalmente os enderecos de e-
mails, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificacdes
enviados para os enderecos constantes deste contrato;

6.1.31 Efetuar os pagamentos em dia sob pena de cancelamento do contrato e exclusdo do banco
de dados;

6.1.32 Nado transmitir ou armazenar qualquer, dado ou material que viole qualquer lei Federal,
Estadual ou Municipal Brasileira;

6.1.33 Nao utilizar qualquer material com direito reservado ou copyright de terceiros, ou que
sejam considerados perigosos ou obscenos, e ainda os protegidos por segredo de Estado ou outro
Estatuto legal;

6.1.34 Indenizar e inocentar a BS2 de qualquer reivindicacdo legal resultante de uso indevido dos
servicos/locagdo contratados, por culpa exclusiva do CLIENTE, inclusive as perdas e danos
requeridas por terceiros;



6.1.35 Nao quebrar as senhas ou invadir os sites alheios, a partir de um servidor da BS2;
6.1.36 N3o se utilizar de contas de outros clientes da BS2;

6.1.37 N3do armazenar arquivos no formato MP3, AVI, ou qualquer outro arquivo de musica/midia
gue venha a ser criado;

6.1.38 Nao utilizar excessivamente scripts ou programas que possam comprometer e ou prejudicar
a performance dos servidores;

6.1.39 Nao armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique o
bom funcionamento do servidor. O prejuizo ao funcionamento do servidor refere-se as
especificacdes técnicas do servidor da BS2, cabendo a esta a identificacdo da ocorréncia do
mesmo;

6.1.40 Nao utilizar mais que o espaco efetivamente contratado nos servidores para uma Unica
conta.

6.1.41 Assegurar que o plano escolhido atendera a sua demanda, uma vez que apenas o CLIENTE
tem pelo conhecimento da destinacdo que serd dada aos emails marketing. Qualquer sugestao
feita pela BS2 deve ser entendida como simples sugestao, sem carater vinculativo, ndo isentando o
CLIENTE da obrigacdo ora prevista.

6.1.42 O CLIENTE declara estar ciente de que todo e qualquer suporte via atendimento telefénico
serd realizado pelos telefones constantes da pdgina de contato no site da BS2, no horario
comercial, sem direito da utilizacdo do sistema gratuito de telefonia, assumindo integralmente os
custos de ligagdes locais e/ou interurbanas. O servigo de suporte prestado via e-mail, fax ou salas
de bate papo serdo gratuitos para todos os planos.

VIl - RESPONSABILIDADE PELO DOMINIO

7.1 Os servigos objetos do presente contrato NAO INCLUEM O REGISTRO DE DOMINIOS. A BS2
apenas auxilia o cliente com o registro de dominios no érgdao nacional NIC.BR, ndo sendo
responsavel pela solicitacdo do registro em si. Toda a responsabilidade do dominio é dever do
CLIENTE, inclusive seu pagamento para manutencdo do nome de dominio a cada periodo
contratual, no prazo determinado pelos drgdos de registro, de modo a evitar seu cancelamento. O
dominio é escolhido pelo CLIENTE, sendo de sua exclusiva e inteira responsabilidade a
denominacdo conferida, bem como as divisdes e/ou subdivisGes eventualmente criadas.

Paragrafo Unico. A BS2 registra dominio internacional no érgdo ENOM para o CLIENTE que n3o
puder fazer um registro de dominios nos 6rgaos internacionais, porém, toda a responsabilidade do
dominio é dever do cliente. Quando a BS2 registrar um dominio internacional no 6rgdao ENOM,
serao informado os dados do cliente no “whois” do dominio, dados informados de acordo com o
cadastro do cliente junto a BS2.

7.2 O CLIENTE, no entanto, a fim de resguardar os direitos da BS2 e de terceiros, para efeitos deste
contrato, ndo poderd escolher como designacdo de dominio palavras, expressdes ou conjuntos
grafico-denominativos que ja tenham sido anteriormente escolhidas por outra pessoa, ou, de
outra forma, que sejam malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas, homes comerciais,
rotulos de estabelecimentos, denominagdes sociais ou expressdes publicitdrias que se refiram a



terceiros que, por seu turno, ndo tenham autorizado a utilizacdo de tal designacdo, SOB PENA DE
SUSPENSAO E/OU CANCELAMENTO DO PLANO ORA CONTRATADO, SEM PREVIA NOTIFICACAO.

7.3 Sem prejuizo do acima disposto, ndo serdo aceitas e/ou poderdo ser cancelados a qualquer
tempo nomes de dominios, enderecos de correio eletrénico (e-mail), bem como os planos
contratados que estejam vinculados aos mesmos, que facam qualquer referéncia, no todo ou em
parte, a BS2, bem como de quaisquer outras marcas de propriedade da BS2, independentemente
de representarem iniciais ou qualquer combinacdo do nome do CLIENTE, ou ainda que possam
induzir outras pessoas em erro, sendo certo que o CLIENTE respondera pelo uso indevido, tanto no
ambito civil quanto penal, se for o caso.

7.4 A BS2 ndo exercera qualquer forma de controle ou analise sobre a designacdo do dominio
escolhida pelo CLIENTE, sendo de exclusiva responsabilidade deste todos os atos e fatos juridicos
decorrentes do respectivo registro.

7.5 A BS2 ndo sera responsavel pelos danos e prejuizos de toda natureza causados a terceiros em
decorréncia da designacdao do dominio pelo CLIENTE e, em particular, ainda que ndo de modo
exclusivo, pelos danos e prejuizos que possam derivar da infracdo: (a) aos direitos de terceiros
sobre propriedades intelectuais, autorais ou industriais, (b) de segredos empresariais ou
compromissos contratuais d e qualquer classe (c) a intimidade, honra pessoal ou familiar, ou a
imagem das pessoas e (d) a qualquer normatizagdo prevista no ordenamento juridico brasileiro
ou, ainda que estrangeira, que possa refletir sobre qualquer estatuto legal brasileiro.

7.6 E de inteira responsabilidade do CLIENTE a atualizacio dos dados relativos ao registro do
dominio junto a entidade brasileira ou estrangeira responsavel por referido registro.

7.7 A BS2 nao garante que o registro de determinado dominio junto a entidade responsavel possa
ser efetivamente realizado, razao pela qual a BS2 se exime de qualquer responsabilidade por
eventuais danos, prejuizos ou frustracdo de expectativas decorrentes do registro de um
determinado dominio por terceiro anteriormente.

7.8 Na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar o pagamento da manutencdo de um dominio,
perdera automaticamente o direito ao dominio registrado, passando este a ficar disponivel,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial. Todavia, qualquer problema
relacionado ao dominio do CLIENTE é de sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo aceita como
justificativa para o ndo pagamento da mensalidade de servico de hospedagem.

7.9 O CLIENTE devera fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos,
declarando-se ciente de que a utilizacdo de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros, sdo
de sua inteira responsabilidade, podendo acarretar a rescisdo do contrato firmado entre a BS2 e o
CLIENTE e, consequentemente, o CANCELAMENTO IMEDIATO DO DOMINIO REGISTRADO, SEM
PREVIA NOTIFICACAO, e, ainda, caracterizar a pratica de ato ilicito, sujeitando-o as penalidades
previstas em lei.

7.10 O CLIENTE autoriza expressamente que o cadastramento dos dados fornecidos para o registro
de um dominio seja mantido pela BS2 bem como autoriza a BS2 a fornecer as informacdes as
ENTIDADES REGULADORAS.

7.11 Todos os dados informados pelo CLIENTE e repassados pela BS2 as ENTIDADES
REGULADORAS poderdo ser consultados publicamente por terceiros, pela internet através do



servico #whois#, de forma que o CLIENTE ndo podera em hipdtese alguma solicitar o sigilo dos
mesmos.

7.12 Nao obstante, as obrigacdes constantes no item 6 do presente contarto, o CLIENTE declara-se
ciente das condicdes especificas de Registro de Dominio.

VIl - PROTEGAO DE DIREITOS INTELECTUAIS E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

8.1 O CLIENTE garante a BS2 que todas as informacdes divulgadas no email marketing encontram-
se devidamente protegidas e tem a anuéncia expressa dos respectivos titulares dos direitos
autorais e de imagem dai decorrentes, bem como de patentes, ndo se constituindo a sua utilizacao
em violagdo de direitos, e/ou nem concorréncia desleal, nos termos da norma legal aplicavel.

8.2 O CLIENTE, por conseguinte, reconhece que qualquer violagdo que venha a ocorrer neste
particular deverd ser de sua inteira responsabilidade, assumindo o pdlo passivo de qualquer
procedimento judicial que venha a ser intentado por terceiros, sem que lhe caiba qualquer divida
ou divagacao a respeito, arcando com todas as despesas dai decorrentes, incluindo os honorarios
advocaticios.

8.3 O CLIENTE reconhece que possui senha para acesso e uso dos recursos que a ela sdo
disponibilizados por forca deste instrumento, a qual é de seu uso pessoal e intransferivel,
devendo, desta forma, manté-la como confidencial, devendo notificar a BS2 imediatamente se
tiver qualquer suspeita de quebra da sua seguranca.

8.4 Fica reservado a BS2, por forca deste instrumento, o direito de acessar as informacdes sobre o
CLIENTE, compreendendo, mas ndo se limitando, aos respectivos produtos e clientes, entre
outros, quando forem constatados problemas técnicos que impecam a ferramenta CRMALL MX de
funcionar nos padrdes exigidos, sempre que tal medida for do interesse do CLIENTE.

8.5 A BS2 declara que o CRMALL MX, como também os seus direitos conexos — direitos autorais e
direito de propriedade industrial — sdo de exclusiva propriedade de seu grupo econdémico
assumindo total responsabilidade pela eventual violagdo dos direitos autorais e/ou direitos de
propriedade industrial invocados por terceiros.

8.6 Fica expressamente vedado ao CLIENTE, em relacdo ao CRMALL MX: ceder, doar, alugar,
vender, copiar, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, incorporar a outros
programas ou sistemas préprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor, alienar ou
transferir total ou parcialmente a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa, descompilar,
realizar engenharia reversa (reengenharia), solicitar/utilizar senhas de acesso ao cédigo fonte
enfim, dar a ferramenta — ou parte dela — qualquer outra destinacdo que nao seja a sua utilizacao
na forma disposta neste contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1 Os direitos e obriga¢des deste instrumento ndo poderao ser transferidos pelo CLIENTE, com ou
sem 6nus, nem cedidos, sendo com a concordancia expressa e formal da BS2, sob pena de rescisao
deste Contrato sem quaisquer 6nus a BS2. De outro lado, a BS2 podera ceder o presente contrato
a qualquer empresa do seu Grupo Econdmico, seja ela controlada, controladora, afiliada,
subsididria, sem que isso impliqgue em qualquer alteracdo das condi¢cdes contratuais ora
avencadas.



9.2 O CLIENTE expressamente aceita que a BS2 envie mensagens de e-mail de carater informativo,
referentes a comunicacdes especificas inerentes ao objeto deste Contrato e/ou sobre qualquer
recurso, oferta ou produto oferecido por ela e/ou por seus parceiros.

9.3 A BS2 reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar, adicionar ou
remover quaisquer clausulas ou condi¢cdes deste contrato, comunicando o CLIENTE por correio
eletronico ("e-mail"), via postal ou qualquer outro meio eletrénico, quando a alteracdao implicar
em restricdes das condi¢des inicialmente pactuadas. Nao havendo concordancia do CLIENTE este
podera resilir o contrato, sem qualquer 6nus, mediante comunica¢do por e-mail ou via postal,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias da data do envio do e-mail ou do recebimento da carta,
conforme critério adotado.

9.4 O conhecimento e a aceitacdo integral do presente contrato por parte do CLIENTE sdo
manifestados no momento do seu aceite na pagina da BS2 ndao podendo a CLIENTE em hipdtese
alguma, arguir desconhecimento ou manifestar discordancia sobre o conteudo do presente.

9.5 A omissao de qualquer das Partes em exigir o cumprimento, total ou parcial, de quaisquer das
Clausulas e disposicdes do Contrato, uma ou reiteradas vezes, serd interpretada como mera
liberalidade, ndo implicando em novac¢do, rendncia, dacdo, transa¢do, remissdo e/ou
compensacado ou, ainda, nem privara a outra parte do direito a exigir o estrito cumprimento das
obrigacdes contratuais, a qualquer tempo.

9.6 As partes se obrigam, mutuamente, a manter, e fazer com que as pessoas por elas designadas
para a realizacdo do ora contratado, mantenham o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre
todos os assuntos que lhe chegarem ao conhecimento por forca do presente contrato,
principalmente. A confidencialidade a que se refere este item abrange também a nao divulgacao e
a ndo transmissao a terceiros de quaisquer informacgdes no que diz respeito a situacao patrimonial
e operacional do CLIENTE, ao relacionamento desta com seus clientes, a estratégia em face dos
negdcios existentes e a quaisquer outros aspectos de sua atuacdao empresarial.

X-DO FORO

10.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste CONTRATO, as partes elegem o foro da
comarca de Maringa-PR ou o foro da comarca do CLIENTE, a critério do autor de eventual acao,
por mais privilegiado que outro foro possa ser.



